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1.1. OBIJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Gestidn de Calidad (MSGC) del Instituto
Universitario de Analisis y Aplicaciones Textuales (IATEXT) es exponer los fundamentos y el
alcance de su Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Ademas, se presenta cémo el Instituto y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizan la calidad de sus actividades
atendiendo a los requerimientos establecidos por las agencias externas de evaluacion de la

calidad.

1.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Edicion inicial.

1.3. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Gestion de Calidad del IATEXT (SGC-IATEXT) vinculado

a todas las titulaciones que imparte y de las que el Instituto es responsable.

1.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

calidad, https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos del Instituto,

https://iatext.ulpgc.es/es/normativa.

1.5. DESARROLLO

1.5.1. INTRODUCCION

El marco legal que conforma la Ensefianza Superior en Espaia establece la necesidad de que
existan procesos externos que garanticen la calidad de las titulaciones universitarias, asi como
que las universidades y centros universitarios dispongan de sistemas internos que garanticen la
calidad de sus titulaciones. Los requisitos de calidad en el dmbito de la educacion superior en
Espafia se basan en los “Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior” (ESG) determinados por la European Association for Quality Assurance

in Higher Education (ENQA). Dichos criterios parten de tres principios basicos:
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- Los intereses del estudiantado, el tejido empresarial y la sociedad en general en una
educacién superior de buena calidad.

- La importancia central de la autonomia institucional, acompafiada por el
reconocimiento de que esto implica importantes responsabilidades.

- El reconocimiento de que la responsabilidad primera del aseguramiento de la calidad

reside en la misma institucion.

Para organizar la gestién de la calidad interna en los centros universitarios, teniendo en cuenta
las normativas y requerimientos de las agencias externas con competencias en calidad
universitaria, la ULPGC dispone de un reglamento para desarrollar el sistema para gestionar o
garantizar la calidad de sus ensefanzas. El SGC del Instituto es desarrollado atendiendo a la
normativa de la universidad y a las directrices establecidas por el Vicerrectorado con

competencias en calidad.

El SGC-IATEXT responde, entre otros, a los requisitos establecidos por ENQA y las agencias
nacionales de calidad con competencias en educacion superior para los distintos procesos de
acreditacién y certificacion vinculados a las ensefianzas oficiales. La relacién entre los ambitos
del SGC del Instituto y los requisitos, directrices o criterios de las agencias externas se presentan

en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

RODRIGUEZ Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ HERRERA

HERRERA GREGORIO e corio - 436659690

-43665969D Fecha: 2026.02.05 21:25:13 Z

Aprobado: Fecha y firma del Director/a



[ qo |- TP— Capitulo 1. Presentacién del Sistema de Gestion de Edicién 01

OranCamaria” | Aoy Aosemeunms Toabates Calidad del Instituto Pagina | 4
ESG AUDIT Verificacion Acreditacion SGC IATEXT
1. Pulitica y objetivos
. de caidad 8. Sistema Intemo de Garartia Politica y objetivos
:m.wm 10. Manenimiento y  de Calidad ?ﬂls::?ma de caldad, Mejora
| actualizacion del ymepra

SAIC

1. Descripeion, cbjetives fomatives y

3. Orientacion de las 1. Desarrclio y despliegue del

2Dissfioy aprobacién de ensefianzas a  los Justificacion del Titulo plan de estudios Oferta formativa
| programas sudiantes 2. Resutados del procese de 6. Resultados de aprendizaje
formacion y aprendizae
| 3Aprendzajo, ensefanzay 3. Orientacion de las ) Planificacion y
| ovaluacion centrades en ol ensefanzas a los Planiicacion de las ensefienzas ;lagz‘:::i:x“w‘ e 30l esarrollo de o
| estudiante estudantes ensefanza
| 4 Admision, progreso,
| reconocimiento y :m?:::nbﬂon:e ::: 3. Admisién, reconccimento y 1. Desarrolio y despliegue del  Accesoy Admision
certificacion de los umﬁames movilidad plan de estudios
| estisdint
| B Personal . s
| & Prot 4 aca o y oo 5. Personal académico y de apoyo 8 4. Personal scadémico y de  Gestion de recursos
ROy @ I 80CONcia la docencia apoyo a ks docencia ¥ servicios
7. Calendario de implantacion 1. Desarrclio y desplegue del ‘
0 Recursos de aprendaajey 5 Recursos y 6. Recursos para el aprendzaje: plan de estudics o:::&: recurses
| apoyo a los estudiantes servios matenales '3 nfraestructuras, § Recuscs  para el Y
| practicas y servicios aprencizae
9. Publicacidn  de Geston e a
‘A inf = informacion sobre 8. Sistema Intemo de Garantia X nformacion
|3 Ll sus aclividades y de Calidad 7. Satisfacciiny sgreso Medicion ¥

programa Resultados
§ Fublicacdn  de

8. Sistema Intemo de Garartia Gestion e s
| informacién sobre N . . 22
: B informacion pablica sus  @cthid y de Calidad 2. Informacidn y transpa
programa

2 Garantia  de Gestion de recursos

| 9 Seguwsmiento continuoy 8. Sistema Intemo de Garantia " y servicios
| revesion penddica do ::::rms * de Calidad ?avisnG:;m;ora do  celded, Medicion y
| programas N Resultados
| formatives Mejora
2 Garantia  de Oferta formativa
| 10 Aseguramionto extermo calidad de los 8. Sistema Intamo de Garartia 3. Garata de caldad, Medicion ¥
| de la calidad ciclico programas de Calidad revision y mejora Resultados
formativos Mejora

Figura 1. Criterios de evaluacién externos y ambitos del SGC-IATEXT

Todos los requisitos, directrices o criterios vinculados a los titulos oficiales estan recogidos en
los dmbitos del SGC-IATEXT; cada uno de esos ambitos se desglosan en distintos procedimientos
como se recoge en el anexo (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). El SGC-IATEXT
garantiza la calidad de todas sus titulaciones, permite analizar las desviaciones de lo planificado,
las areas susceptibles de mejora y, también, hace posible definir e implantar propuestas para la

mejora continua de los planes de estudios.

1.5.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El disefio del SGC conforma un elemento esencial en la politica y actividades formativas del
Instituto, ya que dicho sistema fija de antemano los objetivos que se pretenden alcanzar como

resultado de su implantacidn.

Asi, el objetivo basico del SGC-IATEXT es garantizar la calidad de las titulaciones de las que es
responsable. Para ello, el SGC revisara sus programas formativos y los mejorard, siempre que se
considere necesario, en funcidn de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los
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gue se informara puntualmente. El propio SGC se mantendrd permanentemente actualizado.

Con todo esto se persigue:

= Responder al compromiso de satisfaccidn de las necesidades y expectativas generadas
por la sociedad.

= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacidn Superior
(EEES).

= Incorporar estrategias de mejora continua.

= Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de la calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacidon de las titulaciones implantadas en el Instituto.

En la elaboracion de su SGC, el IATEXT contempla, entre otros, los siguientes principios de

actuacion:

= Legalidad y seguridad juridica. El IATEXT disefia su SGC de acuerdo con la legislacion
universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad

establecidas en el EEES.

=  Publicidad, transparencia y participacion. El IATEXT dara difusién al proceso de
elaboracion de su SGC, establecerd procedimientos para facilitar el acceso a las
propuestas e informes que se generen durante dicha elaboracién y hara posible la

participacién de todos los grupos de interés implicados.

1.5.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC-IATEXT incluye a todas las titulaciones

oficiales de las que es responsable.

En conjunto, el SGC-IATEXT contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluaciéon y
revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, taly
como se resume en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., en la que se representa
el ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios. Una descripcion mas
especifica de dicho ciclo de mejora continua, atendiendo a los procesos del SGC-IATEXT, se
detalla en el mapa de procesos presentado en el anexo (jError! No se encuentra el origen de la

referencia.).
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Figura 2. Ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios

1.5.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Todos los documentos basicos son disefados a partir del reglamento y directrices establecidos
por el Vicerrectorado con competencias en calidad. El IATEXT, atendiendo a sus singularidades
y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién
elaborada por las agencias de calidad con competencias en educacién superior, dispone de los
documentos del disefio y los documentos de la implantacién, tal y como se definen a

continuacion.

= Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el MSGC del Instituto y

comprenden:

o Los capitulos donde se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, el alcance y, de forma general, las referencias a la

documentacién necesaria para su desarrollo.

o Los procedimientos que especifican las actuaciones para garantizar la calidad.
Estos procedimientos se diferencian segln los agentes responsables de su

realizacion.

= Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como
consecuencia de la aplicacién del MSGC y que constituyen las evidencias de su
implantaciéon. Entre dichos documentos es fundamental la politica y los objetivos del

Instituto.
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El/La Directora/a del IATEXT procura que su comunidad, constituida por el personal docente e

investigador, personal de apoyo (técnico, de gestion y de administracion y servicios) y

estudiantado, tengan acceso a los documentos del SGC, particularmente a los relativos al disefio,

por lo que dispone un lugar adecuado en la pagina web del Instituto en el que figura su version

actualizada.

1.5.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL IATEXT

A continuacion, se presentan con mayor detalle los distintos documentos que integran el MSGC.

Capitulos. Los capitulos introducen las generalidades del SGC. Comprenden la presentacion
del Sistema (capitulo 1) y del IATEXT (capitulo 2), la estructura organizativa para la gestion
de la calidad (capitulo 3), la gestidn de los programas formativos (capitulo 4), del personal
docente y de apoyo (capitulo 5), de los recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la
informacidn (capitulo 7).
Procedimientos del centro. Estos procedimientos hacen referencia a la actividad realizada
en el Instituto para implantar las titulaciones y garantizar su calidad. Se clasifican en:
o Procedimientos estratégicos: aquellos que vienen definidos por el Equipo de
Direccion del Instituto.
o Procedimientos clave: aquellos que hacen referencia a cualquiera de las tareas
fundamentales del Instituto para desarrollar la ensefanza.
o Procedimientos de apoyo: aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los
procedimientos clave.
Procedimientos institucionales. Estos procedimientos hacen referencia a la actividad
realizada por los Vicerrectorados y Servicios Generales de la ULPGC, tanto para apoyar el
desarrollo de las titulaciones del IATEXT, como para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos sobre calidad en Educacién Superior establecidos por las agencias de

calidad.
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1.6. ANEXOS

1.6.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacion de las vinculaciones entre los procedimientos, ya sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo, con las distintas directrices del SGC, se presenta

este mapa de procesos en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD Oferta formativa

P1. Disenc de & oferta formativa ofical C/
Politica y objetivos - PC, Extincion de la ensefianza o"@

2
% PC. Elaboracion, Revision y
actualizacion politica y objetivos
Py de calidad
& Pl. Definicion, implantacion y Acceso y Admisién
seguimiento del Plan Estratégico - P1, Seleccidn, admisidn y matriculacion de estudiantes
Mejora \
- PC, Gestion de no conformidades 3 iz T:
Pl. Formacion del PD1y PTGAS Planificacion y desarrollo de la ensefanza
Pl. Innovacién Educativa - PC. Manificacion de la enseflanza
- PC. Resolucion de incidencias académicas - PC. Captacidn y Orientacién al estudiante
- Pl Quejas, sugerencias y felicitaciones - PC Movilidad de estudiantes

- PC, Desarrollo de la enseflanza, evaluacion de
estudiantes y reconocimiento de créditos

- PC. Trabajo fin de titulo
Pl. Expedientes y tramitacion de titulos

Medicion y Resultados

- PC/PL. Medicidn de la satisfaccdn

- PC. Analisis de resulitados y rendicién de cuentas

- P1. Valoracion calidad docente PDI

- Pl Medidén de la insercidn laboral

- P1. Auditorias de calidad Gestion de la informacion
PC. Difusidn de la infarmacion

Gestion de recursos y servicios
- PC. Documentos del SGC
PI/PC. Recursos Materiales

4’°°y - Pl Gestion de Servicios SATISFACCION DE LOS
(2] - Pl. Captacién y seleccién del PDIy PTGAS COLECTIVOS IMPLICADOS

Figura 3. Mapa de procesos del SGC-IATEXT
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